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Curso de Educacao e Formacao
Praticas Técnico-Comerciais
CEF Tipo 3 Nivel 2

Pré-Inscricoes
Maio / Junho de 2009

2009/2010

Matriculas

Apresentacao do Curso
Junho / Julho de 2009 Apresentacao do Curso
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Curso de Educacao e Formacao
Tipo 3 Nivel 2 - Praticas Técnico-Comerciais
2009 / 2010

Formacao profissional

e Curso de educacao e formacao;

e Qualificante, Tipo 3 Nivel 2;

e Duragado de 1 ano;

e Equivaléncia ao 9° ano;

e Dupla certificagdo: escolar e profissional;

e Possibilidade de prosseguimento de estudos.

Perfil do formando

O/A Empregado/a Comercial é o/a profissional que exe-
cuta tarefas relacionadas com a venda de produtos e/ou
servigos, em estabelecimentos comerciais, de acordo
com os procedimentos pré-estabelecidos, tendo em vista
a satisfagdao dos clientes.

Componentes formacao Unidades formacgao

Lingua Portuguesa

Lingua Estrangeira—Inglés

Cidadania e Mundo Actual

Higiene, Saude e Seguranga
no trabalho

Sdcio-Cultural

Tecnologias de Informacao e
Comunicagao

Educacdo Fisica

Matematica Aplicada

Cientifica
Actividades Econdmicas

Stocks e Merchandising

Técnicas de Atendimento

Tecnoldgica Servigo Pés-Vendas

Procedimentos Administrati-
vos em Contexto de Trabalho

Pratica

Estagio

Duracdo da componente sdécio cultural: 192 horas.
Duragdo da componente sécio cientifica: 66 horas.
Duracdo da componente tecnoldgica: 732 horas.

Duracdo da componente formacgado pratica em contexto de

trabalho (estagio): 210 horas.

Total de horas: 1200 horas.

Informacao

Escola E.B. 2, 3 Dr. Antonio da Costa Contreiras
Sitio da Torre

8365 Armacao de Péra

Tel: 282 315 320
Fax: 282 315 321
Email: info@eb23 armacao_pera.rcts.pt

Actividades principais

Tem como actividades principais:

Participar no controlo quantitativo e quali-
tativo de produtos, e proceder a sua
armazenagem no estabelecimento comer-
cial;

Arrumar o espaco de venda, expondo e
repondo os produtos/informagdo, e man-
tendo as condigbes ambientais adequadas,
de acordo com os critérios pré-
estabelecidos;

Acolher clientes, diagnosticar as suas
necessidades, indicar a localizagdao dos
produtos/servigos comercializados no pon-
to de venda, apresentar os mesmos tendo
em conta as suas caracteristicas, condi-
¢oes de venda e servigos pés-venda;
Processar a venda de produtos/servigos,
calculando o valor de venda, cobrando a
despesa ao cliente e zelando pelo seu
acondicionamento/transporte;

Receber e tratar/encaminhar reclamacgoes,
bem como outras situacdes posteriores a
venda, actuando de acordo com critérios
pré-estabelecidos;

Executar operagdes de controlo de caixa -
abertura e fecho;

Cumprir os procedimentos administrativos
referentes a actividade comercial.



